[image: image1.png][TPUHSTO YTBEPKJIEHO:

ra OGuiemM coOpaHuu 3asenyrounit- MKJIOY
pa6otHrkoB MKJIOY “«Komokoms Ky, €. MyxuHo
«Kosnokonpunk» ¢. MyxuHO Fegs 47 j ~~0O.M.OBcstHHMKOBA
[Iporokon Ne 1 o1 10.01.2024 r. ~ ~ Ipukaz Ne 3/1-0]1 ot 12.01.2024 1.
[Ipencenarens Bruze\ Cipmo oSSl

é ZCCW?Z E.F.HlamenHa

HOJIOKEHUE
o Tesedone nosepuss MKAOY «Koaokoabuuk» ¢. MyxuHo

1. Hacrosiiiee mosoxkeHue ONpeneseT IIpaBWia OpraHusanuu paboThl Teledota
nosepus MKIIOY «Konokonpunky» ¢. Myxuno (nanee — JJOV).

2. Tenebon noBepus — KaHal CBA3M C IPaKIaHAMH H IOPHIMUCCKUMH JIHIIAMI.
CO3MaHHbIH B MEJIAX MOJYYEHHs JONOJIHUTENbHON HMH(OPMAIMH Ul COBEPLICHCTBOBAHH S
AestenbHocTH JIOY mo Bompocam MPOTHBOJCHCTBHS  KOPPYILHH, COOMIOACHHs TpeOoBaH il
ci1y)ebHOro nosenenus pabornukamu JJOY u yperynupoBaHust KOH(GIMKTAa HHTEPECOB. a TaK/e
47151 00€eCTIeYeH S 3aIMThI IPAB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB IPAKIAaH M IOPUAMUECKUX JTHLL.

3. Ilo Tenedony noBepus MpEHAMAETCsl U paccMaTpuBaeTcst MHGOpMAaIus o paKTax:

— KOpPYIIHOHHBIX POSIBICHUH B AeHCTBHsIX paboTHHKOB JJOV;

— HapyIIeHHH coOmoeHns TpeGoBaHuii ciryxeOHOro nosenenus padotaukamu JJOV:
_— BBISIBJIEHHS KOH(IIMKTA HHTEPECOB B ICUCTBUSX paboTHHKOB JIOV:;

4. Unpopmanns o QyHKIMOHMpOBaHHH TeneoHA [OBEpHS U O MpaBHIAX MpHEMa
obpaiieHndi  pasMemaercs Ha  odunmanbHoM  caiite  JIOY B uH(pOpMAMOHHO-
TEJIEKOMMYHHKALIMOHHON ceTr «HTepHETY.

5. Tenedon nosepus ycTaHaBIMBaeTCs B KaOWHETE 3aBEYIOIIETO.

6. Ilpuem u 3amuch obpameHuii mo TeneoHy MOBEpHS OCYIIECTBISETCS Ha HOMEP
8(83337)28-4-63 exeqHEeBHO KpoMe BBIXOMHBIX mHed ¢ 9.00 g0 17.00 B peKHNIC
HEIOCPEICTBEHHOr0 OOLIEHHS ¢ YIOIHOMOYeHHBIM uIoM JIOV.

7. B ciydae, ecnu B COOOIIEHUH, IOCTYIMBLIEM IO TeeOHY JOBEPUS COMCPIKHUTCS
uHMOpMalKs O HOMepe KOHTAKTHOTO TeleOoHA TIPaKIaHHHA, HEOOXOMMMO CBSI3aThCs ¢
IPAKJAHUHOM I10 9TOMY HOMEDY C LIEJIbK0 YTOUHEHHS MHBIX JeTajlel COOOLIEHUS U BbISICHEHHS

[I0YTOBOIO aapeca JUls HallpaBJICHUS OTBETa (B Cllydae, €C/IM 3asBUTENb IPOCHT HAMPABUTL €My
MMHCbMEHHBIN OTBET).

8. Bce oOpamenus, nocrynaiomue o TeieoHy JOBEpUs He MO3JHEE CIEAYIOLICIO
pabo4ero JHs C MOMEHTAa HMX IOJyYEHHS [OJUIEXKAT 0OA3aTebHOMY BHECEHHMIO B IKYPH|
peructpanun oOpallleHnH IpaXkJaH M OpraHH3allfi, MOCTYNUBIIMX MO Tele)OHY JTOBEPHs 110
BOIIpOCaM MPOTHBOACHCTBUS Koppynuuu (nanee — Xypnain). @opma XKyprana npemycmorperia
npunoxerneM Ne 1 k wHacrosmemy ITonoxenuro, obpauienus odopmisioTes Mo (ophie.
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Председатель                                                                         

________ Е.Г.Шаклеина
ПОЛОЖЕНИЕ
о телефоне доверия МКДОУ «Колокольчик» с. Мухино
1. Настоящее положение определяет правила организации работы телефона доверия  МКДОУ «Колокольчик» с. Мухино (далее – ДОУ).

2. Телефон доверия – канал связи с гражданами и юридическими лицами, созданный в целях получения дополнительной информации для совершенствования деятельности ДОУ по вопросам противодействия  коррупции, соблюдения требований служебного поведения работниками ДОУ и урегулирования конфликта интересов, а также для обеспечения защиты прав и законных интересов граждан и юридических лиц.

3. По телефону доверия принимается и рассматривается информация о фактах: 

– коррупционных проявлений в действиях работников ДОУ;
 – нарушений соблюдения требований служебного поведения работниками ДОУ;
 – выявления конфликта интересов в действиях работников ДОУ;

4. Информация о функционировании телефона доверия  и о правилах приема обращений размещается на официальном сайте ДОУ в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

5. Телефон доверия устанавливается в кабинете заведующего.

6. Прием и запись обращений по телефону доверия осуществляется на номер 8(83337)28-4-63 ежедневно кроме выходных дней с 9.00 до 17.00 в режиме непосредственного общения с уполномоченным лицом ДОУ.
7. В случае, если в сообщении, поступившем по телефону доверия содержится информация о номере контактного телефона гражданина, необходимо связаться с гражданином по этому номеру с целью уточнения иных деталей сообщения и выяснения почтового адреса для направления ответа (в случае, если заявитель просит направить ему письменный ответ). 

8. Все обращения, поступающие по телефону доверия не позднее следующего рабочего дня с момента их получения подлежат обязательному внесению в журнал регистрации обращений граждан и организаций, поступивших по телефону доверия по вопросам противодействия коррупции (далее – Журнал). Форма Журнала предусмотрена приложением № 1 к настоящему Положению, обращения оформляются по форме, предусмотренной приложением № 2 к настоящему Положению. Журнал должен быть прошит и пронумерован, а также заверен оттиском печати ДОУ.

9. Обращения, поступающие по телефону доверия не относящиеся к информации о фактах, указанных в пункте 3 настоящего Порядка, анонимные обращения (без указания фамилии гражданина, направившего обращение), а также обращения, не содержащие почтового адреса или номера контактного телефона, регистрируются в Журнале, но ответ на обращение не направляется.

10. Организацию работы телефона доверия осуществляет заведующий, который:

 – регистрирует обращение в Журнале;

– анализирует и обобщает обращения, поступившие по телефону доверия , в целях разработки и реализации антикоррупционных мероприятий в ДОУ.

11. Ответственность за техническое сопровождение функционирования телефона доверия осуществляется лицом, определяемым заведующим ДОУ.

12. Работники ДОУ, допущенные к информации, полученной по телефону доверия, несут персональную ответственность за соблюдение конфиденциальности полученных сведений в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Приложение № 1

к  Положению 

о телефоне доверия 

 МКДОУ «Колокольчик»  с. Мухино
Журнал

регистрации обращений граждан и организаций, поступивших

по телефону доверия по вопросам противодействия коррупции

	N п/п
	Дата, время регистрации обращения
	Краткое содержание обращения
	Ф.И.О. абонента (при наличии информации)
	Адрес, телефон абонента (при наличии информации)
	Ф.И.О. работника ДОУ, обработавшего обращение, подпись
	Принятые меры

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Приложение № 2

к положению 

о телефоне доверия 

 МКДОУ «Колокольчик»  с. Мухино
Обращение,

поступившее на телефон доверия ДОУ
Дата, время:

__________________________________________________________________

(указывается дата, время поступления обращения на телефон доверия 

Фамилия, имя, отчество, название организации:

__________________________________________________________________

(указывается Ф.И.О. гражданина, название организации, либо делается

__________________________________________________________________

запись о том, что гражданин не сообщил Ф.И.О.,

___________________________________________________________________

                                        название организации)

Место проживания гражданина, юридический адрес организации:

__________________________________________________________________

(указывается адрес, который сообщил гражданин,

__________________________________________________________________

либо делается запись о том, что гражданин адрес не сообщил)

Контактный телефон:

__________________________________________________________________

    (номер телефона, с которого звонил и/или который сообщил гражданин,

__________________________________________________________________

  либо делается запись о том, что телефон не определился и/или гражданин

номер телефона не сообщил)

Содержание обращения:

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

______________________________________________________________________
Обращение принял:

__________________________________________________________________

    (должность, фамилия и инициалы, подпись лица, принявшего обращение)

Регистрационный номер в журнале

регистрации обращений            __________________________________________

Дата регистрации обращения       «__» ___________ 20__________ г.










